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p TRAL L " 4 ¥\ ‘Somete Francaise de Réalisation, d’Etudes et de Conseil (SOFRECO)
s fate, ' quiassure la rﬁtnse d'ceuvre ; iii) Les Prestataires de services (ONG
et Organisations de Producteurs) qui assurent le pilotage du pro-
* _gramme sur le terrain.

rés&te note de capitalisation estinitiée par le Programme d'Ap- :
Dynamiques Productives (PADYP) qui @ mis en Geuvre au .

réalisation d'entretiens qualitatlfs avec toutes -
les catégorles d'acteurs ayant contribué a la mise en ceuvre de l'ex-
périence. Il s'agit : des adhérents, des animateurs relais, des conseil-
lers relevant des Prestataires, de |'équipe de Coordination des = '
conseillers, du CARDER, et du MAEP. Les informations collectées ont _
surtout concerné la perception des acteurs du projet, les facteurs f E
de réussite, les difficultés rencontrées et les stratégies développées £ - S R
pour les contourner. L'enjeu de cette capitalisation est de partager o

- avec d'autres projets/programmes voulant sinvestir dans le CEFles =~ , o
N > e Y, connaissances et les le¢ons tirées de I'expérience du PADYP. Les re- r 3
g 4 commandations de la présente note émanent des acteurs du Pro-
/ gramme et des observations enregistrées au long des travaux de la
f mission.
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LE CONSEIL A L'EXPLOITATION FAMILIALE

Le Conseil a I'Exploitation agricole Familiale [CEF)
est une approche de conseil, développée pour
tenir compte des besoins varies, et specifiques des
exploitations agricoles familiales. Cest une de-
marche globale de renforcement de capacites,
basée sur des methodes d’apprentissage et daide
a la decision, favorisant I'évolution des produc
teurs dans leur reflexion strateégique

Le Programme dAppui  aux Dynamiques
Productives (PADYP)] met en oeuvre le CEF et le
Conseill de Gestion aux Organisations de
producteurs (CdG-OP] au Bénin depuis 201 1.
La demarche utlisee pour le CEF est le
renforcement des capacites des producteurs et de
leurs familles, basée sur une analyse globale qui
tient compte des aspects technico-economiques
el socio-environnementaux des exploitations agri-
coles.

LES ACTEURS

Le CEF/PADYP est mis en oeuvre sur le terrain
d'une part par la Féderation des Unions de Pro-
ducteurs du Benin (FUPRO) au travers de deLx de
ses démembrements régionaux a savoir les
Unions Régionales de Producteurs de 'Oueme-Pla-
teau (URP-OP) et du Mono-Couffo (URP-MC) et
d‘autre part par 4 ONG prestataires que sont : i} la
Cellule d’Appui au Développement du conseil de
Gestion (CADG| ;i) le Groupe d'appui, d'Encadre-
ment et de Recherche en Milieu rural (GERME] ; i)
le Groupe de Recherche et d’Action pour la Pro-
motion de I'Agriculture et du Développement
(GRAPAD| et iv] le Mouvement Rural de Jeunesse
Chretienne (MRJC). Limplication de la FUPRO,
s'inscrit dans un souci de pérennisation institution-
nelle de 'approche. Chacun des prestataires a eu
l'opportunité d'apporter des specificités dans |a
mise en oeuvre du CEF suivant ses experiences
et/ou en tenant compte des particularités de sa
zone de couverture.

\  Mise en ceuvre du conseil a I'exploitation agricole familiale par le PADYP

De facon opérationnelle, des techniciens appelés
conseillers ont eté mis en place sur le terrain pour
accompagner des groupes de producteurs appe-
Iés Groupe Focaux de Conseil (GFC'). Ces conseil-
lers sont assistes par des Animateurs Relais [AR),
gul sont des producteurs identifies dans les GFC,
pour relayer et soutenir leurs actions.

'Les GFC sont des groupes de producteurs qui partagent des
objectifs communs ou voisins et, de ce fait. offrent une homogé-
néité dans les demandes en conseils. Le contenu du conseil est
dicté par les attentes des producteurs, ce qui permef de
prendre en compte la diversité des situations.

L'objectif visé & travers la présente capitalisation est
de partager l'experience du PADYP dans la mise
en place et la gestion du dispositif de conseillers

CEE,

6 PRESTATAIRES CONTRACTES

75 CONSEILLERS ET 500 ANIMATEURS

RELAIS FORMES

PLUS DE 19 000 PRODUCTEURS ET LEURS
FAMILLES ACCOMPAGNES







Cycle de gestion

Cahier de caisse
Fiche de Stock
Cahier d'Utilisation de

Outds. Plan de campagn.

Ja Main d'GEuvre d'initiation 3 an o campagne
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Parcellisation ™
Prévision et de
Outils de Réalisation
Les outils prévision Fiche de Prévision de
de la Marge Brute
Tableaux des Flux Gestion
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Trésorerie

. Fiche de calcul du

coiit de production

LE RENFORCEMENT DE CAPACITES EN
GESTION

A GFC en formation avec un conselller sur le budget de résorerie

Le PADYP a recours a une demarche de renforce-
ment des capacités en gestion, fondée sur I'ana-
lyse des résultats de gestion des Adhérents®, Ainsi,
les conseillers du PADYP vont assister mensuelle-
ment une partie des adhérents pour faire la syn-
thése, le traitement et I'analyse des donnees enre-
gistrées. lIs restituent ensuite aux adherents les ré-
sultats de  Fanalyse  (individuellerment ou en
groupe). Le conseiller formule des conseils appro-
pries et assiste les producteurs dans leur prise de
decision pour ameéliorer les performances de leur

2. Role et attributions du conseiller CEF

Dans leurs interventions, le role joué par les conseil-
lers CEF est identique pour tous les types de Presta-
taires (OP ou ONG| du PADYP. Les consellers
CEF/PADYP ont de multiples fonctions.

2.1 Appuyer les producteurs a la maitrise
des outils de gestion et d'aide a la décision

LES OUTILS DE GESTION

exploitation.
Dans le cadre du PADYP, differents outils d'aide a ‘Les bénéficiaires du projet PADYP sont appelés Adhérents.
la decision sont mis en place aupres des produc- L'adhésion au PADYP est basée sur le volontariat.

teurs afin de les aidier a améliorer la gestion de leur
exploitation. Il s'agit entre autres : du cahier de
caisse, de la fiche de stock, du cahier d'utilisation

« Ici, le but du CEF étant d'amener le produc-
teur & porter I'analyse de ses propres resultats

il est important gue le conseiller sache guider

de la main d’'oeuvre, du plan de campagne, de la les adhérents afin quils puisse proposer
fiche parcellaire de prévision et de eux-mémes les décisions stratégique &
réalisation des opérations culturales etc. Pour ap prendre.»

LIyer les productewrs a s pproprer ces witls, le

I
orseillers CEF PADYP oraanisent et animent
essions de formation et de recyclage? au profit

des producteurs sur |

utils, Iis realisent des st

Ces Aonnees dans 1es

I accompadgnement necessaire aux productennrs

“Les séances de recyclage sont des seances au cours desquelles
les conseillers font des revisions sur des thémes de formation
déja aborclés

o A Un conseiller en suivi avec une adhérente sur l'utilisation d'un outil
de tresorerie (cahier de caisse), adapte aux analphabétes



et altributions du conseiller €l

UN PLANNING ADAPTE

Pour donner plus de cohérence a cet

accompagnement, Iesl p!annlr?gs des themes de : _ LCCOI"IS a tirer
formations sont adaptes a la période culturale. Par - e
exemple, la formation ou le recyclage sur le plan

de campagne se deroulera avant le debut de la

campagne agricole, ce qui permetira au produc- - Le producteur doit étre acteur de sa
teur de faire sa planification. propre analyse.

Enfin, pour favoriser Ianalyse des données, en - La chronologie des formations doit
considérant les exploitations agricoles dans leur étre raisonnee en fonction du calen-

ensemble, une matrice d'analyse des résultats tech- drier cuIturaj. Df‘”s I UL '9;
nicoéconomiques des adhérents par campagne g'q”eH _pe”dé:”t adgf_-r '0"::;:' duttr =vel
agricole est utilisée. Les résultats d'exploitation sont E: C“ :g:ﬁsmri sui ri:ﬁ‘g iesrczgs :}Sﬁ;‘s
présentés par zone agro écologique, par carm- it p g

/ . plutét que les formations.
pagne agricole et par saison.

- Il est important que les decisions de-
coulant de I'analyse des résultats ema-
nent des producteurs eux mémes.

> Histoires de CEFE lls témoignent

« L'essentiel c'est la gestion, elle m'est capitale. C'est cela qui m'a beaucoup
attire. Je fais mes calculs, mes plans, et je ne depense pas plus d'aliments que ce
que j'ai calcule pour mes besoins. Si j'ai besoin d’'une quantité de mais par mois
pour ma consommation, je Ne Veux pas que plus de cette quantité ne sorte du
grenier. C'est grace a cela que j'ai pu m'organiser, economiser et metire en
place des parcelles de tomates. Avec I'argent des tomates je vais pouvoir ache-
ter des vélos pour mes deux filles qui entrent au college. Parce que le collége
est loin de la maison, et sans cela elles n‘auraient pas pu y aller. »

Honoré C. Animateur Relais depuis Avril 201 1.
GFC d’Agbobada URP-MC
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2.1 Appuyer les producteurs a la maitrise
des outils de gestion et d'aide a la décision

DES FORMATIONS ET DES RECYCLAGES
RECURRENTS..

Par le biais de sessions de formation et de recy-
clage, les conseillers PADYP accompagnent les ad-
hérents pour une meilleure maitrise des tech-
niques de production. Les formations concernent
les activités de production des exploitations agri-
coles familiales des differentes zones dinterven-
tion. Elles sont relatives a la production vegetale,
animale [dont la pisciculture), la transformation
des produits agricoles, la conservation des pro-
duits, etc.

.. ET DES VISITES D'ECHANGES

L'appui technique se fait egalement par le biais des
visites d'échanges (sur une station de recherche,
chez des producteurs de reference, etc.). Lors de
ces visites, le conseiller ameéne un groupe d'adhe-
rent & visiter une structure ou un autre adherent,
considére comme modéle sur le plan technique
d'une pratique culturale ou d'élevage. Ces visites
permettent de demontrer aux adhérents que ces
pratiques sont de€ja acquises par certains, mais ega-
lement de valoriser le savoir endogene de certains
producteurs. De ces visites decoule une grande
motivation des visiteurs a prendre exemple sur le
producteur modeéle.

A Une adhérente met en pratique la technique apprise par le conseiller, Les
autres adhérents observent et échangent sur les bonnes et les mauvaises

pratigues,

Les conseillers de GRAPAD ont organise
23 VISITES D'ECHANGES.

- Au total, 501 ADHERENTS, provenant de 44
GFC differents ont profité de ces visites

- Pour 9 de ces visites, les adhérents se sont dépla-
cés pour rencontrer un producteur externe au
GFC,

- Les thémes des visites d'échanges ont concerné la
production végétale (travail du sol, gestion de la
fertilité, itinéraires techniques...), Ia production ani-
male [habitat, soins, alimentation des poulets et
lapins) et la conservation des matieres premieres.




|\ Role et attributions du conseiller CEF

CONSTITUER DES POOLS DE COMPETENCES

Pour formaliser les mécanismes de complémentari-
té professionnelle, il peut étre benéfigue de consti-
tuer un pool de compétences avec les personnes —
specialisees dans differents domaines de la zone
dintervention. Dans ce cadre, on pourrait organi-
ser des seances d'échanges avec ces acteurs au
debut de lintervention afin de présenter le projet
et definir les termes de la collaboration. Le conseil-
ler peut egalement promouvoir I'emergence d'in-
novations & travers des activités telles que des for-
mations sur de nouveaux itinéraires technigues ou

y Lecons a firer

- Lorsqu'une zone d'intervention est
définie, une collaboration peut étre
faites avec les autres professionnels
du milieu afin de constituer un pool
de compeétences varie.

- || faut ajuster le ratio formation et re-
cyclage en fonction de la disponibilite

sur la culture d'une speculation peu développée des adhérents pendant les périodes
dans la région. de fortes activités culturales.

SAVOIR SADAPTER AU PLANNING DES - Les themes des formations doivent
ADHERENTS decouler d'un besoin des adherents.

Le conseiller, avec les adherents doit
En période dintenses activités culturales, les pro- hierarchiser les priorités.
ducteurs sont peu disponibles pour les formations.
La fréequence des formations et des recyclages doit
étre raisonnée. Durant ces périodes, il est alors op-
portun de réduire les séances de formation au
profit des activités de suivi des adherents.
Par ailleurs, il faut pouvair trouver le juste equilibre
entre formations et recyclages. Tant que les
connaissances ne sont pas totalement acquises, les
recyclages sont importants pour faciliter leur mai-
trise.

[ous les besoins en formation sont identifiés sur la
base d’'un diagnostic que le conseiller realise avec
ses Groupes Focaux de Consells (GFC). Ces forma
tions sont également planifiees dans le temps en
fonction des besoins prioritaires des adhérents. Par
exemple, la formation sur le semis en ligne se fera
les semalnes precedant le demarrage de cette actl-
vite agricole

> Histoires de CEF Ils témoignent

«wAvant je ne savais pas comment élever les poulets de race. Grace aux forma-
tions de notre conseiller, j'ai appris a le faire. || m'a suivi dans l'installation de
mon unite d'elevage. Grace a ¢a, |'ai vu mes revenus augmenter. Je souhaite
poursuivre les formations et aborder des théemes complementaires pour étre ca-
pable de developper encore plus mon exploitation.»

Marcel. Z Adhérent CEF depuis mars 2012, GFC Gbadagba. MRJC




2.3 Former et suivre les animateurs
relais (AR)

L'ANIMATEUR
CONSEILLER

RELAIS, LE SOUTIEN DU

Les animateurs relais (AR)* sont des adhérents CEF
du PADYP, volontaires et acceptés par les
membres de leur GFC. lls ont éte cooptés par les
membres du GFC pour relayer les actions des
conseillers. Leur role est de participer a I'animation
des sessions de formations et de faire les recy-
clages sur le contenu et l'utilisation des outils de
gestion les plus simples, au profit des adhérents du
GFC dont ils ont la charge. lis font également le
suivi de l'enregistrement des donnees des adhe-
rents. De ce fait les conseillers CEF ont pour mis-
sion de suivre et former de maniére continue ces
AR sur les aspects techniques et la gestion,

2.4 Servir d'interface entre les adhérents et
les structures/acteurs qui peuvent les

appuyer
ORIENTER LES ADHERENTS

Lorsque le conseiller fait face a des besoins des
adherents qui depassent ses capacites, cela fait
partie de ses prérogatives de les orienter vers
d'autres acteurs (techniciens specialisés) ou struc-
tures (ONG, centre de recherche agricole, etc.)
mieLx adaptes. Pour obtenir des semences amelio-
rees ou de l'engrais par exemple, les conseillers
peuvent mettre en relation leurs adhérents avec
les Secteurs Communaux pour le Développement
Agricole [SCDA, les Centres de Recherche Agri-
cole, les sociétés et boutiques qui commercialisent
les intrants agricoles. lis peuvent également servir
dintermediaire entre les acheteurs et les adhe-
rents pour leur permettre d'écouler leurs produits.
Ces obstacles rencontrés par les adherents per-
mettent au conseiller d'aborder avec eux deux the-
matiques essentielles : l'approvisionnement en
commun en intrants et la vente groupee.

A Le conseiller et 'AR préparent la séance de recyclage que
I'Animateur relais animera

Le role dinterface des
cadre de

COLIL ler e

tant. Surtour dans le programim

nambitionne pas de NS

d'autres formes d'appui matériel [construction de
~r

maagasins, achats

subvention..).

Il estimportant de savoir que la collaboration avec
les techniciens ou organismes spécialisés n'est pas
toujours aisée. Une attente de rétribution peut par-
fois conditionner leurs interventions, méme quand
ce type dactivite sinscrit dans le cahier des
charges de leur fonction.

« Parfois auand on oriente les produc-
teurs vers des @ens spécialisés, ou lors-
au'on les sollicite pour Nous appuyer, ces
derniers ne se rendent pas toujours dis-
ponikles pour nous aider, c'est décevarvt
et Prustrant »

*Voir la note de capitalisation du PADYP sur les AR

> Histoires de CEF lls témoignent

consellers esl res impor

:| aver

d'intrants...) ou financier (crédit,

« Grace a la formation du conseiller
sur les itinéraires techniques du riz,
J'ai augmente ma production. Mais je
n‘arrive pas a tout vendre. Les gens
ne viennent pas acheter. Je la vends
seulement aux femmes du village et
ca ne suffit pas pour tout eécouler.»

adhérente

Florentine A.
i 2011, GFC

depuis Janvier
Adjove. URP-MC

CEF
de

« Nous rencontrons actuellement des
problemes avec nos plants de
tomate. lls flétrissent dés la floraison.
Nous en avons parlé a notre conseil-
ler qui est alle se renseigner aupres
du centre de recherche agricole. lls
ont fait des prélévements et nous at-
tendons les résultats.»

David M. Adhérent CEF depuis dé-

cembre 2011, GFC de Agon.
GERME




Enréesume, le role du conseiller
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TECHNIQUE INTERFACE

Legons & firer
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- Les conseillers qui ont joue correcte-
ment leur réle d'interface ont permis &
des adhérents d'avoir des réponses a
leurs besoins, auxquels les conseillers
ne pouvaient apporter de reéponse,
seuls.

[ | L

At la seance derecyclage avec I'animateur relais, leconse
! T ‘de besoin. Lorsque le conseiller
issera derouler




Combien d’adhérents par conseiller ?

Compte tenu de la complexite de leur role, il est
important de pouvoir définir le nombre adéquat
de producteurs gu'un conseiller peut accompa-
gner pour étre efficace, Dans le cas du PADYP, Ln
conselller a en charge en moyenne entre 8 et 9
GFC de 30 adhérents (soit 256 adhérents en
moyenne).

Parmi les GFC, entre 6 et 7 sont suivis par le biais
d'animateurs relais et 2 sont suivis directerment par
le conseiller, Suivre directement 2 GFC permet au
conseiller d'étre directernent en contact avec les re-
alités et le vecu des AR ; il pourra alors en tirer des
lecons pour mieux exercer sa fonction, en adap-
tant de facon efficiente les formations et les appuis
aux AR.

SUIVIS DIRECTEMENT
PAR LE CONSEILLER

SIUIVIS VIA LASSISTANCE
D'UN ANIMATEUR RELAIS



A Technique d'extraction de 'hypophyse chez le méle pour la
reproduction des poissons

Dans le cadre du PADYP, les objectifs de depart
fixés par le projet ont orienté le choix du ratio de «9
GFC/conseiller » a appliguer dans la zone d'inter-
vention. Or, pour beaucoup dacteurs du PADYP,
le nombre d'adhérents et d'AR a suivre et a former
par le conseiller est trop eleve.

Un certain nombre de parametres influe sur I'ap-
preciation du ratio choisi par le Programme tels
que la dispersion geographique, le moyen de loco-
motion du conseiller, ou encore l'accessibilite des
GFC dans la zone geographigue de l'ntervention.
Pour permettre un accompagnement plus effi
cient, il peut étre benefigue d'adapter le ratio en
fonction des parametres cités ci-dessus et de per-
mettre au conselller d'accompagner des GFC
d'une aire geographique restreinte.

Le rapport « colit du conseil/adhérent » peut egale-
ment influencer le choix du ratio. En effet, plus le
conseiller a un nombre élevé d'adhérents, et plus
le colit du conseil par adhérent est reduit. C'est
donc un element important a prendre en compte,
surtout pour les OP qui souhaitent perenniser le
dispositif & travers une participation des adhérents
au colit du Conseil. Cependant, il est nécessaire de
ne pas surcharger le conseiller car la qualité de son
accompagnement serait alors reduite. Or, un
conseil de moindre qualité n'induirait pas les effets
escomples et n'encouragerait pas les adhérents &
participer a la perennisation financiére de cel
appui.

SUIVRE LES ADHERENTS IN

Compte tenu de leur effectif, tous les adhérents ne
pouvaient benéficier de suivi individuel. De ce fait,
le choix a ete laisse aux conseillers de selectionner
sur la base de leurs propres criteres, les adhérents
pouvant benéficier du suivi individuel.

D'une facon genérale, les adhérents qui bénéfi
cient de suivi individuel sont ceux gui renseignent
leurs outils. Cela rend en effet les syntheses et ana
lyses plus aisees.

A cet effet, diverses stratégies de suivi individuel
ont été développées :

Suivi individuel rotatif : sélectionner difféerents ad
hﬁrenl\, a suivre d'une période a l'autre, et chan-
ger pour la période suivante. Cela permet d'obte
nir un nombre de producteurs suivis individuelle-
ment plus éleve. Par contre cela ne permet pas de
suivre un meme exploitant sur le long terme.

suivi individuel fixe : il s'agit de selectionner cer-
Iarns ddh@rcm ts qui seront suivis de facon continue
dans le temps. Cependant, les autres adhérents
emettent generalement le souhait de se faire
suivre egalement,

ACUN PUISSe pronter des enselgnd

ments tires des suivis individuels, des restitutions de

rets recueillis aupres de leurs pairs
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DES CONNAISSANCES TECHNIQUES ET DES
QUALITES D'ANIMATION

Le PADYP a offert un appui technique a des
producteurs qui pratiquent différentes activités
agricoles dans les domaines de la production vége-
tale et animale, de la transformation agroalimen-
taire, etc. En tant qu'agent de terrain charge d'ac-
compagner les producteurs, la mise en oeuvre du
CEF exige des conselllers

- des competences techniques en agriculture et en
élevage.

- de bonnes capacites d'animation, pour rendre
les formations attractives et maintenir l'assiduité
des adhérents. des compétences en andragogie
(formations d'un public adulte).

- une bonne maitrise des outils d'aide a la déci-
sion. Il doit par exemple étre en mesure d'accorm-
pagner les adhérents dans les calculs des colts de
production, des marges brutes degagees par
chaque speculation ou activité. Il doit pouvoir reali-
ser avec ladhérent des comparaisons des perfor-
mances technigues et economiques des diffé-
rentes speculations, etc.

- une forte capacité d'analyse afin de pouvoir étu-
dier et synthetiser de facon pertinente les donnees
d'exploitation recueillies aupres des producteLrs et
leur restituer les résultats afin de les guider dans
leur prise de decision.

UN PROFIL DE BASE POUR LE CONSEILLER
PADYP

Le profil initial retenu pour le recrutement des
conseillers par le PADYP est :

> un niveau baccalauréat agricole avec au
moins deux ans d'expérience professionnelle dans
le domaine agricole ;

ou

> un niveau baccalauréat scientifique avec
des expériences dans le domaine agricole et plus
particulierement en animation et en vulgarisation.

Le CEF n'étant que peu enseigne dans les universi-
tés béninoises, il a été difficile de trouver un profil
et une formation de base procurant aux candidats
au poste I'ensemble des competences exigees. Il
s'est avere que certains conseillers présentaient
des lacunes. Il est ainsi difficile, aux vues des expe-
riences, de retenir un profil idéal de conseiller pour
mettre en oeuvre le CEF.

Toutefois, le CEF exige un bon raisonnement pour
aboutir a des resultats intéressants, Et ce raisonne-
ment parait parfois plus abouti lorsque le niveau
est superieur au baccalaureat (BTS ou licence agri-
cole ou dans des domaines connexes). Les conseil-
lers au niveau académique plus éleve sont egale-
ment mieux outillés pour rendre compte de leurs
activites et des resultats obtenus.




PROPOSER UNE DIVERSITE DE PROFILS

Il peut étre intéressant de constituer un panel
pluridisciplinaire  de conseillers composeé  de
personnes spécialisees dans des domaines varies
[agricole, gestion, socic-anthropologie, etc.| et
de créer un environnement qui favorise
I'echange entre conseillers intervenant dans une
méme sphere geographique afin de pouvoir
beneficier de compétences diversifiees. Il peut
alors étre utile en dehors du renforcement
general de capacités des conselillers, de procéder a
des renforcements individuels de capacites ou de
constituer des sous-groupes de conselllers ayant
des besoins similaires en formation. Cela exige une
evaluation serieuse des atouts et limites de chaque
conseiller, et peut s'avérer plus coliteux.

d'exploitation. »

Lecons a ftirer

[

- Le CEF requiert des conseillers des
compétences dans différents do-
maines (technique, gestion, socio an-
thropologie, communication efc...).

- Il n'y a pas de profil idéal pour les

> |ls témoignent

« Techniquement, la plupart de nos conseillers sont bons. Mais lorsquon lit
leur rapport, on sent qu'ils ont encore du mal a valoriser le travail qu'ils ont
fait. lls ont egalement souvent besoin d'un appui pour analyser les données

conseillers, les formations et renforce-
ments continus de capacités sont neces-
saires pour mettre a nivead les conseil-
lers afin d'assurer un accompagnement
de qualité adapte aux besoins diversi-
fies et evolutifs des producteurs.

Maximilien. W. Responsable de zone, prestataire CEF.



Profil et qualités du conselller CEI

AU-DELA DU PROFIL PROFESSIONNEL, DE L'EXPERIENCE DU PADYP CE SONT SURTOUT LES QUALI-
TES HUMAINES DES CONSEILLERS QUI SE SONT REVELEES DETERMINANTES DANS LA PRODUC-

TION DES RESULTATS OBTENUS ;

Avoir la bonne posture : le conseiller CEF doit
étre dans une logique d'accompagnement et non
d'encadrement. Il ne doit pas étre considere
comme une personne supérieure au producteur.
Cela facilite les echanges et favorise limplication
des adherents dans la mise en oeuvre du CEF.

Etre humble : le conseiller doit pouvoir recon-
naitre qu'il n'est pas omniscient. Il doit étre en
mesure d'admettre quil n'a pas toujours les solu-
tions & tous les probléemes des adheérents et doit fa-
cilement solliciter ou orienter les adherents vers
d‘autres personnes ressources (specialistes).

Etre discret : le conseiller est amené a connaitre le
patrimoine des adhérents, leurs projets person-
nels, et d'autres informations personnelles gu'il
doit étre en mesure de garder confidentielles.

Savoir communiquer : les qualités d'orateur du
conselller s'avérent importantes car la participation
des adhérents au CEF est volontaire et il est donc
essentiel de captiver son auditoire. Le niveau d'ak
phabeétisation des bénéficiaires etant majoritaire-
ment faible, une part importante de l'information
est transmise a l'oral. De plus, le conseiller pouvant
étre ameneé a accompagner les adherents dans la
resolution de leurs difficultés guotidiennes, il doit
donc étre a l'ecoute et étre proche de leurs préoc-
cupations. Il peut arriver que lors de conflits, le
conseiller joue aussi le role de meédiateur qui néces-
site calme et diplomatie.

Il est également important que le conseiller déve-
loppe un climat de confiance absolue avec ses ad-
herents. Cela nécessite impérativement qu'il soit de
bonne moralité.

L'un des défis alors est de trouver un mécanisme
pour mesurer ces qualités chez les conseillers. Cela
peut par exemple se faire a travers des périodes
cd'essai ou des tests de personnalite.

Lecons & tire
,‘.‘_—-————-_

- Les qualités relationnelles et commu-
nicationnelles du conseiller sont deter-
minantes pour l'atteinte des résultats
attendus.

- |l est important de pouvoir déceler ces
qualites chez les conselllers deés le recru-

tement.

- La limite principale de se baser sur des

qualités humaines importantes, est la

difficulté a mesurer ces indicateurs. Il est
difficile de mesurer ces qualités et les
metire en relation avec les résultats ob-
tenus.

> |Is témoignent

«ll Ny a pas de profil adequat pour le conseiller. Il faut juste mettre I'accent sur 3 critéres ;
son intégration dans le milieu, ses relations avec le producteur et la maniére dont il orga-

nise son travail. Les compétences techniques et professionnelles viennent aprés. Le niveau
de formation n'est pas le plus essentiel dans le profil du conseiller. Il faut certaines qualités
qui ne s'acquierent pas sur les bancs.»

Come. H. Coordonnateur prestataire CEF.
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nations et renforcements de capacités

4.1 FORMATION DES CONSEILLERS

Une place importante a ete accordee a la forma
tion et au renforcement continu des capacités des
conseiliers. Le consell a I'exploitation agricole fami
liale étant un champ d'appul relativement nou
veau, il n'est pas encore intégré dans les curricula
de formation dans la plupart des centres de forma
tions agricoles au Benin. Cela expligue le déficit de
ressources humaines outillees pour diffuser le CEF
D'ou la necessite d'investir dans la formation et le
renforcement des capacites des conseillers

Au cours du Projet, tous les conseillers CEF/PADYP

ont bénéficie de multiples formations periodiques
qui sont resumees dans le tableau suivant

Thémes de formations

jation initia 3 semaines avec une semaine | Les filiéres coton, maraichage et
Démarche CEF d'immersion sur les techniques | ananas sont les filiéres accompa-
Présentation du PADYP danimation et le diagnostic des | gnés par la composante Conseil
Techniques d'animation exploitations de Gestion aux Organisations de
Généralités sur les Filiéres coton, maraichage et ananas Producteurs du PADYP
Diagnostic des exploitations agricoles
Outils d'aide & la décision ~
Formation sur les outils d'aide 4 la décision : approfondissement | 1 semaine Seulement pour les conseillers de
la FUPRO
Formation sur la gestion de la fertilté des sols 1 semaine Seulement pour les conseillers de
la FUPRO
" Formation sur les outils et techniques pédagogiques adaptés | 1 semaine
aux analphabétes
Techniques de production végétale 1 semaine
Itinéraires techniques des principales cultures
Gestion de la fertilité des sols
Gestion des pesticides
Eléments minéraux
Techniques de production animale 1 semaine
Techniques d'élevage du bovin
Techniques d'élevage du caprin
Techniques d'élevage de l'ovin
Techniques d'élevage de la volaille _
1 semaine Conseillers FUPRO
m (1llsation;ces logiciels: de base Word, Excl, Po- 2 semaines en deux phases Conseillers des PPCEF
1 semaine Conseillers FUPRO
Suivi-évaluation - -
2 jours Conseillers des PPCEF




\ Farmations et renforcements de capacités

La semaine dimmersion de la formation initiale
des conselllers a ete realisee afin de tester la perti-
nence des outils proposes. Pour certaines forma-
tions, le recours a des consultants externes speciali-
ses a ete necessaire,

ADAPTER LE PLANNING DE FORMATION

Le temps alloue aux formations doit étre adapte.
Lorsgu’'on aborde plusieurs thermes lors d'une
méme formation, le risque d'assimilation partielle
des informations partagees est plus grand. Le
choix des périodes de formation est egalement dé-
terrminant car la mise en application est plus aisee
lorsque le conseiller peut mettre en pratique les for-
mations recues dans une période rapprochee. Il
est également important de cibler les formations
en fonction du zonage agraire (speculations domi-
nantes).

Cependant, tout cela doit étre raisonne en fonc-
tion des elements de cout, de logistigue, de dispo-
nibilite des acteurs, elc.

4.2 RENFORCEMENT DES CAPACITES DES
CONSEILLERS PAR LES PRESTATAIRES

UN RENFORCEMENT CONTINU DES
CAPACITES

Les renforcements continus des capacités des
conseillers sont assures par la coordination des
differents prestataires. Cela s'est avere utile pour
répondre aux besoins evolutifs des adhérents et
pour apprecier le niveau des conseillers sur les
thematiques selectionnees. Les besoins en renfor-
cements de capacités ont ete definis par les conseil-
lers ou par leur responsable grace aux suivis de ter-
rain. Difféerentes methodes de renforcement des
capacites des conseillers ont eété mis en oeuvre
dans le PADYP.

Renforcements de capacités en groupe : les for-
mations sont genéralement effectuées lors des réu-
nions trimestrielles. Elles sont délivrées par la coordi-
nation. Toutefois, pour faciliter I'appropriation par
les conselllers, certains thémes sont prépares a
I'avance puis restitues par I'un des conseillers, desi-
ané de facon aléatoire. Cette derniere facon de
procéder est intéressante en ce sens qu'elle
permet de développer chez le conseiller I'esprit de
recherche d'information.

Renforcements individuels des conseillers : lors
des suivis des conseillers par la coordination et en
fonction des imperfections notées, la coordination
procéde a une remise a niveau du conseiller grace
a un recyclage ou des conseils appropriés.

Ateliers d'échanges techniques : les echanges
entre conseillers leur permettent d'une part de par-
tager leurs expériences sur le terrain, et d'autre
part d'exposer les difficultés rencontrees et les stra-
tegies mises en oeuvre pour les surmonter. [
peuvent ainsi trouver des solutions & leurs pro-
blemes en benéficiant des expériences de leurs
pairs.

Autres renfarcements : chez certains prestataires,
les conseillers ont parfois participé a des forma-
tions organisees par d'autres projets pilotés par le
méme prestataire.

Q_

Lecons a tirer

- Pour une meilleure appropriation des
formations par les conseillers, il vaut
mieux privilégier des formations récur-
rentes sur le long terme, plutét qu'une
formation trop condensée au depart
du projet.

s
Entre 2008 et 2014, 121.459.260
FCFA ont ete investis pour la forma-

tion des 75 conseillers CEF PADYP.
Soit environ 1.619.460 FCFA par
conseiller forme.




Nos meilleurs conseillers ne sont pas forcément ceux qui ont un niveau académique élevé. Ce sont ceux qui sont pas-
sionnés par leur travail et qui aiment ce quls font. lis sont proches des adhérents, sont soucieux de leur bien-étre et les
comprennent mieux. Ceci les pousse a reflechir et & développer en permanence des stratégies pour toujours mieux les ac-
compagner. lls innovent beaucoup et vont au-dela de ce qu'on leur demande de faire. Par exemple, certains ont installe
des parcelles de démonstration a leur propre frais pour permettre aux adhérents de mieux comprendre les formations. ))

@






'\5 Gestion et suivi des conseillers

Les suivis reguliers des conseillers permettent
de:

1) mesurer I'effectivité et la qualité du travail qui est
fait.

2) d'apprecier I'efficacite des methodes proposees
afin de les recadrer si necessaire,

3) didentifier les difficultés rencontrees par les
conseillers et d'y apporter des solutions.

Dans le cadre du PADYP, sur la base des planifica-
tions mensuelles des conseillers, deux types de
suivi sont generalement organises

des visites inopinées : les conseillers etant des
agents intervenant sur le terrain auprés des adhe-
rents, il N'est pas toujours aise d'avoir une visibilite
de leur assiduité et des travaux qu'ils réalisent.

des suivis planifiés : ils permettent a la coordina-
tion d'évaluer le travail effectué par le conseiller
dans la réalisation d’'une de ses activités (formation
ou visite d'exploitation par exemple).

Dans le cadre du PADYP, differents outils de suivi
evaluation des conseillers ont ete mis a la disposi
tion des prestataires. Ces outils permettent globale:
ment de renseigner les activités realisees par le
conseiller, le nombre d'adhérents ou GFC ayant
bénéficié de formation, conseil ou visite, les écarts
entre les activités planifices et les activites realisees
ainsi gue les raisons qui justifient ces ecarts. Ces
outils d'évaluation permettent essentiellerment de
relever les réalisations guantitatives des conseillers
(nombre de formation dans le mois, nombre d'ad-
herent suivi, etc.). Cependant, ils ne permettent
pas d'évaluer la qualite du travail du conseiller.

Il faut noter que pour mesurer les performances
gualitatives des conseillers les prestataires ont €la-
boré difféerents outils d'évaluation. Il peut alors étre
benefique d’harmoniser ces outils pour avoir une
base commune d'évaluation des conseillers.

PERSPECTIVES POUR LES CONSEILLERS

Au sein du PADYP, les recrutements du service
public ont engendre la demission de certains
conseillers. Dans le cadre de projets/programmes
a durée determinée comme le PADYP, lorsgue la
fin du programme approche, le manque d'assu-
rance sur des perspectives professionnelles futures
conduit les conseillers a rechercher un emploi plus
securise sur la duree.

Il faut noter gue le maintien des conseillers dans le
dispositif est essentiel. L'instauration d'une relation
de confiance entre le conseiller etI'adhérent néces-
site une période raisonnable permettant au bénefi-
ciaire d'apprecier les effets du Conseil sur son ex-
ploitatior: familiale. Le changement d'un conseiller
peut perturber cet équilibre et étre un frein dans la
mise en oeuvre du CEF. Cela peut provoquer une
démobilisation ou une déstabilisation des adhé-
rents. C'est pourquoi des stratégies doivent étre de
veloppees pour maintenir les conseillers dans le dis
positif.
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« Lorsqu'on suit un conseiller lors
d'une visite d'exploitation, en ques-
tionnant les adheérents sur le sujet de
la formation que le conseiller a dis-
pensée, on se rend compte facile-
ment si la formation a été de bonne
qualite. Si l'adhérent n'est pas ca-
pable de restituer les bases que le
conseiller est censé lui avoir donné...
alors on sait que la formation n'a pas
ete efficace. »

Michael G. Chargé de Programme
CEF

- Le maintien des conseillers dans le dis-

positif est béenefique pour perpetuer la

relation de confiance existant entre
conseiller et adherents.

- Un suivi continu du conseiller est néces-

saire pour recadrer au besoin la de-
marche et pour déceler ses insuffisances
pour une mise a niveau efficace.

> Histoires de CEF lls témoignent

« Dans le cadre de programme a
durée fixe il n'y généralement pas de
plan de carriere, ce qui fait que les
conselllers sont a la recherche d'un
emploi qui offre une meilleure visibili-
té sur le long termen».

Pascal G. Coordonnateur PADYP
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